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KEPUTUSAN KEPAI.A DINAS PERHUBUNGAN

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NOMOR 100.3.3 1723 'tArlUN 2024

TENTANG

PENSIAPAN STANDAR PEI.AYANAN

PADA DINAS PERHUBUNGAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAXARTA

Menimbang a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraarr

pelayanan publik sesuei dengan asas penyetrenggaraan

pemerintahan yan8 baik, dart guna mewujudkan kepastian

hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelengSaiaan pelayanan, setiap penyelenggara

pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan;

Mengingat

b. bahwa bcrdasarkan pertimbangan sebagai'rrana dimaksud
dalam hun:f a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas

Perhubungan Daerah lstimewa Yoryakarta tentang
Penetapan Standar Pelayanan;

1. Undarrg-Undang Nomor 3 Tahun 1950 tentang
Pembentukar Daerah Istimewa Jogiakarta (B€rita Negara

Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 3) sebagaimana telah
diubah terakhir dcngal Undarg-Undang Nomor I Talun
1955 tentang Perubahar Undang-Undang Nomor 3 Jo.
Nomor 19 Tahun 1950 tentarg Pembentukan Daerah

Istimewa Jogjakarta (I€mbarar Nega-ra Republik Indonesia

Tahun 1955 Nomor 43, Tambahan l,etBbarar NeSara

Republik Indonesia Nomor 827);

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2OO8 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan lembaran Negara Repubtik

Indonesia Nomor 5038);

4. Undartg-Undang Nomor 23 Tal.un 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembalatl Negara Republik Indonesia

Tahun 2014 Nomor 244)sebagaimana telah diubah terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang

Perubahan Atas Undangundang Nomor 23 Tahun 2014



Menetapkan

KESATU

KEDUA

tentang Pemerintahan Daerah llembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2Ol4 Nomor 246;

5. Uddang-Undang Nomor 13 Tahun 2Ol2 tetrtang

Keistimewaan Daerah Istimewa Yoryakarta {Lmbara!
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 170,

Tambahan L€mbarart Negara Republik Indonesia Nomor

s339);

6. Perah.Ear Pemerintah Nomor 31 Tahun 1950 tentang
Berlakunya Undang-Undang Nomor 2, 3, 10 dan 11 Tahun
1950 (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor

s8);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatui Negara dan

Reformasi Bilokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2Ol4 tentang Pedoman Standar Pelayalal;

8. Peraturan Menteri/Kepala krnbaga yang bersargkutan
terksjt; (Apabila ada)

9. Peraturan Daerah Daerah Istitnewa Yoryakarta Nouor 5

Tahun 2014 tentang Pelayqnan Publik (kmbaran Daerah

Daerah Istimewa Yoryakarta Tahun 2014 Nomor 5,

Taabalan lrmbaran Dacrah Daerah Istimewa Yoglakarta
Nomor 5);

10. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Nomor I
Tahun 2Ol8 tentang Kelembagaan Pemerintah Daerah

Daerah Istimewa Yograkarta (Lembaran Daera.h Daerah

Istimewa YoBrakarta Tahun 2018 Nomor 7, Tambahan

I€mbaran Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Nomor 7);

ll.Peiaturan Gubernur Daerah Istimewa Yo$rakarte. Nomor 4

Tahun 2016 tentang Pedomar Penyusunan Standar

Pelayanan

12. Peraturan Gubemur yang terkait langsung.

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan pada Kepala Dinas Perhubungan Daerah l
sebagaimana tercantum dalam lampiran yang merupa-kan

bagiar tidal terpisahkan dari Keputusan ini.

Staldar Pelayanan pada Dinas Perhubungan DIY meliputi ruang
lingkup peLayanan ;

a. jasa, dan
b. administratif

Stardar Pelayaral sebagaimana diraksud dala-rn Diktum
KESATU vrajib dilaksanakan oleh penyelengga.ra/pelaksana dan

sebagai acuan dalam penilaian kineda pelayanan oleh pimpinan

KEIIGA



KEEMPAT

I<ELIMA

peny€lenggala, aparat pengawas dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pclayanan publik.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU diterapl.an paiing lambat 7 (tujuh) had sejak

ditetapkan.

Keputusan ini mu.tai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan diY
pada 2024

181998032007
INDRAYANTI S.T., M.T.

DISHU



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPA-LA DINAS PERHUBUNGAN

DTY

NOMOR 1OO.3.3/723

TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS PERHUBUNGAN Dry
A. PEIIDAEI'LUAf,

Memuat gambaran umum secara singkat tentang tugas dan fungsi serta keberadaan

unit Pcnyelenggara Pelayanar sesuai dengan peraturan perundangal yang berlaku

B. STANDAR PEL.AYANAN

1 Satual Kerja

Jenis Pelayanan

: DINAS PERHUBUNGAN DIY

: I,AYANAN INFORMASI

KOXPIOrEX SERVICE DEIIVERY

NO I(OMPOI{EII I'RAHN

I Persyaratan
Pelayanan

Mengisi formulir yang telah disediakan dengan
mencsntumkan data dAi/identitas yang jelas dan dapa.t
dip€rtanggungiawabkan.

2 Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

3.b

I. Tercedia diinstansi lain
2. Infonnasidikectalikan

3. s. Pcnycralan Informasi

4. Dokumenlasi

I

Keterangan :

1. Pemohon mengajukan permintaan informasi dengan
dokumen pengaltar yang diperlukan;

2. Petugas melakukan verifikasi apakah informasi yarrg di
minta tersedia daJam daftar infomasi publik, jika ada
proses akan dilanjutJ<an, jika tidak permohonan akal
dikembalikan;

2. tcrsedia di
da.ftar

informasi
publik?

a-;-)
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3. Petugas menyampaikurn informasi kepada pemohon :

a. Petugas menyerahkan informasi kepada pemohon;
b. Petugas mengarahkan kepada pemohon

1) untuk mencari informasi kepada instansi lain; atau
2) memberitaiukan kepada pemohon balwa

informasi termasuk dalam kategori dikecualikan.
4. Petugas mendokrrmentasikar permohonan informasi.

3 Jangka waktu
penyelesaian

I ) Proses peny'elesaian dalam mememrld permintaan
permohcnan informasi publik dilalmkan setelah pemohon
informasi pubiik memenuhi persyaratan yang telah
ditentukan;

2) Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 7 (tujuh) hari
kerja sejak diterimanya permintaarr, Pejabat Pengelola
lnformasi dan Dokumnetasi (PPID) Pembantu alsr
mer[Errpail<an pemberitahuan yang berisikan informasi
yang diminta berada dibawah penguasaannya atau tidak.
Dan PPID Pembantu dapat memperpanjang walrhr paling
lambat 5 (Iima) hari kerja;

4 Biaya/tarif Untul( mendapat layanan ini tidak dikerrakan biaya. Biaya yang
timbul hanya untuk akses internet.

5 Produk pelayanan Produk Informasi Publik yang tersedia di Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Dinas Perhubungan DIY
terlampir.

6 Pena-nganal
pengaduaa,
saran, dalr
masukan

a. Datang langsung ke Desk l,ayanan Informasi dan
Pengadual Dinas Perhubungan DIY dengan alamat Jl.
Babarsari No. 30 Janti, Caturtunggal, Keczrmatan Depok,
Kabupaten Sleman, Daerah lstimewa Yo$ral<arta 55281.

b. Telepon lO27 4148577 5
c. Faximile lO27 4l,48540s
d. Media Sosia.l :

1) Instagram @ishubdiy
2) Facebook Dishub DIY
3) YouTube Dishub DIY
4) Tvdtter @dishubdiy

e. Websit€ : httos: / / dbhub.iogiaorou.ao.id
i Email : dr:shu b(@ogjaprou.go.id.
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KOMPIOITEN MAI{U?ACTI,RIITG

1 Dasar Hukum a. Peraturan Presiden No, 76 Tahun 2013;
b. Peraturan Menpar RB RI No. 24 Tahun 2014

2 Sarana,
prasarana
dan/atau
fasilitas

Dalam memberikan layanan informasi publik, Pejabat
Pengelol,a Informasi den Dokumentasi menydjakan (rang
layanan berupa ruang Desk Layanan Informasi Publik, yang
dilengkapi fasilitas 1 unit PC terkoneksi dengan intemet,;
meja; kursi; dan telepon.

3 Kompetensi
Pelaksana

F*ugas pengaduan m€rniliki kornpetensi sesuai Standarisasi
Pengelolaan Informasi.

4 Pengawasan
interna-l

Sistem Pengawasan sesuai SOP Fengadual Pemda DIY

Jumlal
pelaksana

1 orang

6 Jaminan
pelayanan

Dinas Perhubungan DIY menjamin kerahasiaan data
pemohon.

7 Jaminan
keamanan dan
keselamatan
pelayanan

Dinas Perhubungan DIY menjamin keamanan dan
keselamatan pemohon

8 Evaluasi kinerja
Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP PPPID Pemda DIY

9 Aksesibilitas

10. Waktu pelayanan melalui telepon, mela-lui faximile, dan
datang langsung.

Senin s/d Kamis : O8.0O - 15.3O WIB (istirahat l2.OO -
13.oOWIB)

Jum',at : O8.0O - 14.OO WIB (istirahat 12.00 -
l3.oowrB)

SH$B
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2 Satuan Kerja

Jenis Pelayanan

: Dinas Perhubungan DIY

: Lajrrlan Pcageduen

KOUPONEN SERVICE DELIVERY

NO KOMPONEN I'RAIAN

1 Persyaratan
Pelayanan

) Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

r*a",,*..\tJ-'
Fr r-r"i,-".,"*-- lLT]

2. Apakah
mcrupaken urusen

Dinas
Perbubunga, Dry

3.b Mct|!ruskan

terkart

3.a. Tansslpan R6mi

I
[;;1l__>

I
S.tesar

Keterangan:

1. Peiapor mengajukan pengaduan ke Dinas Perhubungan
DIY dengan cara datang Iangsung (secara lisan atau
melalui kotak aduan), melalui Telp./Fax, melalui media
sosial, melalui website atau email.

2. Aduan atau masukan yang disampaikan diproses melalui
koordinasi internal.

3. Hasil koordinasi :

a. Apabila aduan sudah dapat terakomodasi secara
internal maka akan diteruskan dengan tanggapan
resmi ke pelapor;

b. Apabila melibatkan instansi lain maka maka akan
dikoordinasikan dengan instansi tersebut.

3 Jalgka waktu
penyelesaian

l. Proses penyelesaian aduan dilakukan setelah pelapor
menyampaikan aduannya;

2- Watftu penyelesaian dilaksanal<an paling lambat 7 (tujuh) hari
l@a sejak diterimanya aduan, Pejabat Pengelola Inforrnasi

I
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Mengisi formulir yang tdah disediakan dengan
mencantumkan data diri/identitas yang jelas dan dapat
dipertanggunglawabkan.



dan Dokumentasi (PPID) Pembantu al( n menlampailran
pemberitahuan yang berisikan aduan yang disampaikan
oleh pelapor. DaI PPID Pembantu dapat memperpanjang
waktu paling lambat 5 (lima) hari ke{a;

4 Biaya/ tarif Untuk mendapa.t layanan ini tidak dikenakan biaya. Biaya
yalg timbul hanya untuk akses internet.

5 Produk
pelayanan

Tanggapan Pengadual Pelayanan Pubtk

6 Penanganarr
pengaduan,
saran, dal
masukal

a. Datang langsung ke Desk Layanan Informasi dan
Pengaduan Dinas Perhubungan DIY dengan alamat Jl.
Babarsari No. 30 Janti, Caturtunggal, Kecamatan
Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa
Yoryakarta 55281.

b. Telepon (0274148577 5
c. Faximile (O27 414854Os
d. Media Sosial :

5) Instagram@dishubdiy
6) Facebook Dishub DIY
7) YouTube Dishub DIY
8) Twitter @dishubdiy

e. Website : httos:/ / dishub.iooiaorou.ao.id
f. Email : drlshnb@ogjaprou.go.id.

KOMFOITEN MA"ITUFACTT'RING

1 Dasar Hukum a. Peraturan Presiden No, 76 Tahun 2013;
b. Peraturan Menpan RB RI No. 24 Tahun 2014

2 Sarana,
Prasarana,
dan/atau
fasilitas

Dalam memberikan layanan informasi publik, Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi menyediakan ruang
layanan bempa mang Desk L,ayanan lnformasi Publik, yang
dilengkapi fasilitas pengaduan; 1 unit PC terkoneksi dengan
intemet; mejal lnrsi: dan telepon.

3 Kompetensi
Pelaksana

Fetugas per€aduan merniliki kornpet€nsi sesuai Standarisasi
Pengelolaan Informasi.

Pengawasan
internal

Sistem Pengawasan sesuai SOP Pengaduan Pemda DIY

5 Jumlah
pelaksana

1 orang

6 Jaminan
pelayanan

Dinas Perhubungan DIY menjamin kerahasiaan data
pemohon.

7 Jaminan
keamarran dan
keselamatan
pelayanan

Dinas Perhubungan DIY menjamin keamanan dan
keselamatan pemohon

Evaluasi kinerja
Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP PPPID Pemda DfY

I
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9 Aksesibilitas

10. Wal<tu
Pelayanan

Waktu pelayaaan melalui telepon, melalui faximile, dan
datang langsung.

Senin s/d Kamis : 08.00 - 15.30 WIB (isUrahat 12.00 -
13.00wrB)

Jum'at : o8.oo - 14.00 WIB (istirahat 12.00 -
13.00wr8)

At'{
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INDRAYANTI S.T., M.T.
10181998032007


